PHIEU BAO HANH PHU KIEN IMUNDEX
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PIEU KHOAN BAO HANH CHUNG:

1.

Bao hanh chtic ning hoat dong trong vong 24 thang ké tir ngdy mua hang (dua trén Hoa don
gia tri gia ting hoac ngay giao hang), riéng cac thiét bi dién tir, chiéu sang, dén chi bao hanh
chirc nang hoat dong trong vong 12 thang ké tir ngay giao hang.

Ap dung cho cac I15i do nha san xuat d6i véi san pham duoc sir dung trong pham vi 1anh tho
Viét Nam.

PIEU KIEN BAO HANH:

1.

2.

Sira chira hoic thay thé phu ting, linh kién mién phi véi cac diéu kién sau:
a. San pham con trong thoi han bao hanh.
b. Xuéat trinh hoa don mua hang hoic bién ban giao hang (néu c6) khi c6 yéu cau bao
hanh.
c. San pham duogc sir dung ding muyc dich, cong ning va theo huéng dan ciia nha san
XUAt.
d. Nhimng hu hong, 15i cia san pham duogc két luan 1a do hu hong, 15i cua phu tang, linh

kién cua nha san xuat.

Poi san pham méi twong tw cho Khach hang trong cac trudong hep sau:
a. Khong sira chira duoc hodc khdng khic phuc dugc 13i caa san pham.

b. Thoi gian dé sira chira, khic phuc qué 1au so véi quy dinh tai hop dong (trén 5 thang).



3.

c. Dai thyuc hién bao hanh nhiéu lan cho cling mét 13i trong thoi han bao hanh ma van
khong khic phuc duoc 15i theo quy dinh ctua hop dong (viéc xac dinh sé 1an bao hanh
da thyc hién lam can ctr d6i san pham moi tuong ty s& duoc Imundex xem xét va toan
quyén quyét dinh trong ting trudng hop cu thé).

d. Thoi gian bao hanh cho san pham thay thé s& Ia phan thoi gian bao hanh con lai cua

san pham bi 15i mua lan dau tién.

Céc hinh thire d6i san pham méi:
a. Doi san pham cung loai va c6 tinh ning twong tu hodc ddi san pham cung loai nhung
¢6 tinh nang cao cép hon.
b. Tuy tinh hinh thuc té, cac bén sé& thoa thuan vé gia trj con lai cia san pham hu hong bi

thay thé dé 1am cin cir d6i san pham méi twong tu theo diéu khoan nay.

CAC TRUONG HQOP KHONG THUQC PHAM VI BAO HANH:

1.
2.
3.

10.

Céc hu hong khdng phai do 18i san xuat.

Céc hu hong do van chuyén, lp dit khong theo huéng dan cua nha san xuét.

Céc hu hong do khach hang cat giir san pham khong ding yéu cau, ty ¥ thay doi cau tric san
pham, thay thé linh kién khdng chinh hing Imundex.

Céc hu hong bé mit do thi céng, bao quan san pham khéng dung, vi du dé san pham tiép xuc
véi hoa chat, dung mai vé sinh cong nghiép,...

Bé& mit bi an mon trong qua trinh st dung, hoic bi gi sét dbi voi cac thanh phan thép xi ma,
hop kim.

Céc hu hong do sir dung vuot qué tai trong va théng sé cho phép caa san pham.

Céc hu hong do su nhiéu loan dién, chay nd, hoa hoan, tai nan, tia sét, 1ii lut va céc thién tai
khac gay ra.

San pham da bj cit, ndi phan day dién kém theo san pham (di voi cac thiét bi dién tir, chiéu
sang, den).

Lip dat va st dung khdng theo cac quy tic an toan dién (di véi cac thiét bi dién tir, chiéu
sang, dén).

Tbng cbng suét cua cac dén st dung vuot qua cdng suat gidi han caa bo diéu khién (d6i véi

thiét bi chiéu sang, dén).



11. Cac hu hong do dién ap dot bién hodc ngudn cung cip ning luong khdng on dinh (ddi voéi
cac thiét b dién tir, chiéu sang, dén).

12. Céc hu hong cé dau hiéu do chudt, ¢on tring,... gay ra.

13. Céc linh Kkién, vat tu tiéu hao trong qua trinh sir dung.

14. Céc thiét hai do san pham bi 15i gay ra, bao gom bat ky ton that, thiét hai truc tiép va gian
tiép.

15. Céc san pham duoc lap dit tai cac vi tri khong thé tiép can hoic gay nguy hiém cho cac Ky

thuat vién.

V. CACLUUY TRONG VIEC LAP PAT VA BAO QUAN:

1. Pa s cac san pham s& duoc lip dit trong giai doan cudi ciia qué trinh thi cong, néu phai lip
dat san pham trong qua trinh dang thi céng, can co bién phap che chian bao boc san pham can
than.

2. Lap dat theo dung thong s6 hudng dan cta nha san xuat (kém theo san pham).

3. Khong dé bui ban, bot da, bot trét tudng, ... roi vao bén trong hoic trén bé mat san pham.

4. Khong dé san pham tiép xdc véi cac hda chat nhu xang, chat tay rira manh, dung moi Aceton,
AXxit, Benzene, cac loai hoa chat c6 chira nguyén té Clorua, dung dich son PU, dung dich
mudbi va cac hoa chat chng chi dinh str dung trén bé mat kim loai. Trong cac trudng hop céc
loai hda chat nhu trén bam trén bé mat san pham nén ding vai kho lau lai san pham va tét
nhét sir dung céc loai bot, kem danh bong bé mat kim loai chuyén dung nhu Bar keppers

friend, Autosol metal polish, Lucas metal polish, RP7, WD-40, ... dé lau chui lai.

VI. THONG TIN LIEN HE:
1. Email: infoacc@ancuong.com
2. Dién thoai: (84.28) 3862 5726 Fax: (84.28) 3868 2554
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